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En este niumero:
iHay nuevos productos disponibles en wambo.org!

¢,En wambo.org o no? Esa ya no es la cuestion.
iMayor visibilidad!

Preparando el proyecto piloto.

Reportes disponibles.

iWambo.org actualiza su aspecto!

. Tiene problemas para iniciar sesion?

¢, Recibe mensajes de error cuando trata de aprobar por correo electrénico?

Los pasos relativos a la cotizacién de precios.
Manual de wambo.orqg.
iYa tenemos los resultados de la tltima encuesta de satisfaccion!

iHay nuevos productos disponibles en wambo.org! Ademéas de
antirretrovirales, TCA, pruebas de diagndstico rapido (PDR) para la malaria y
el VIH, mosquiteros, preservativos y lubricantes, wambo.org ya ofrece las
siguientes categorias de productos:

e Suministros generales y equipos de laboratorio (incluidos
microscopios, consumibles para la extraccion de sangre, etc.) y
productos para reduccion de dafios (jeringas, terapia de sustitucion de
opiaceos).

e Otras PDR (para la sifilis, la hepatitis C, etc.) y productos de diagndstico
(entre ellos, analizadores de CD4 y analisis quimicos clinicos, etc.).

e Otros farmacos y medicamentos esenciales (p. ej., para tratar
infecciones oportunistas).

Para determinar qué articulos, de las categorias mencionadas anteriormente,
serian incluidos en el catdlogo de wambo.org; se tomaron como referencia el
formulario de pedido de IDA y la demanda actual de los receptores principales
(RPs). El catédlogo seguira evolucionando en funcion de la demanda, la
disponibilidad de productos estratégicos e innovadores y las aportaciones de
receptores principales y asociados. Todo ésto con el objetivo de que los
programas tengan acceso a una gama amplia y pertinente de productos para
combatir las tres enfermedades.

Como identificarse y acceder a
las guias de tareas
Como usuario registrado en
wambo.org, su acceso es automatico:
haga clic aqui para iniciar sesion.

Se le solicitara que introduzca su
nombre de usuario (cambié de
EXT\usuario a
usuario@ext.theglobalfund.org) y
contrasefia del Fondo Mundial, que
habra recibido por correo electrénico.
Si tiene problemas para encontrarlos,
intente localizar en su bandeja de
entrada o en el correo no deseado al
remitente
DoNotReply@theglobalfund.org.

Si necesita ayuda para identificarse,
péngase en contacto con el soporte
informatico del Fondo Mundial a través
de helpdeskSvc@theglobalfund.org o
con
el Equipo de Participacion del Pais en
onboarding@wambo.org.
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¢En wambo.org o no? Esa ya no es la cuestién. La plataforma ya ofrece todas las categorias de
productos que gestiona el Mecanismo de Adquisiciones Conjuntas (PPM) y todos los receptores principales
gue emplean el mecanismo se han registrado. jEso significa que mas de 650 RPs procedentes de mas de
50 paises utilizan wambo.org, a través del cual ya se han confirmado 6rdenes de compra por un valor que
supera los US$ 500 millones! De ahora en adelante, el Mecanismo de Adquisiciones Conjuntas no aceptara
pedidos tramitados manualmente, por lo que si no encuentra un producto en el catadlogo de wambo.org,
debera enviar una solicitud utilizando la funcién escribir (indicada con el 14piz en la barra de busqueda).

Las solicitudes realizadas con la funcion escribir deben ser enviadas por separado; ya que la posibilidad de
aprovisionar el producto sera evaluada al momento de enviarla, durante el “Pending Buyer Action”, y puede
tomar méas tiempo que los productos disponibles en el catalogo. Al separar las solicitudes para productos
qgue existen en el catdlogo de los que no; evitard retrasar innecesariamente los pedidos para todos los
articulos.

Ademas, recuerde que los articulos que pertenecen a categorias distintas deben incluirse en solicitudes de
compra diferentes. Para mayor informacion, por favor consulte el Manual de usuario. Si tiene alguna duda
0 necesita mas informacion, péngase en contacto con su punto focal del PPM.

iMayor visibilidad! Durante las proximas semanas nos pondremos en contacto con todos los puntos
focales de los RPs para confirmar la creacién de un grupo de observadores. Esto con el objetivo de mejorar
la visibilidad de las solicitudes que se encuentren en proceso de tramitacion para su organizacién. Todos
los usuarios (solicitantes, aprobadores y observadores- por cada subvencion, si es relevante-) formaran
parte del grupo y seran incorporados de forma automatica a cada solicitud de compra. ¢ Qué implicaciones
tendra ésto para usted? Como miembro del grupo, recibira una notificacion cada vez que una solicitud se
envie por primera vez y se convierta en orden de compra. También podra acceder en cualquier momento a
las solicitudes pendientes y aprobadas por usted yendo a " Historial de gastos " y haciendo clic en el menu
desplegable “Que estoy viendo” (vea a continuacién como acceder a las opciones disponibles en los menus
desplegables). Esperamos que este mayor nivel de transparencia le sea Uutil.

Preparando el proyecto piloto. En nuestro Ultimo mensaje informativo mencionabamos el proyecto piloto
gracias al cual diez transacciones en total (todos los paises incluidos) seran realizadas por los RPs
gubernamentales para adquirir, a través de wambo.org, con fondos nacionales productos de la misma
calidad a precios competitivos. Aunque muchos de ustedes han expresado interés en conocer mas detalles
al respecto, si no aun no lo han hecho, jeste es el momento!. En septiembre elegiremos a los candidatos
finales, en estrecha colaboracion con los receptores principales interesados y los equipos de pais, y
esperamos poder tramitar las primeras 6rdenes de compra antes de que finalice el afio.

Reportes disponibles. A través de wambo.org puede acceder a reportes sobre sus solicitudes, 6rdenes de
compra y facturas. La plataforma le permite consultar las listas (reportes) de solicitudes de compra, pedidos
o facturas y filtrarlas aplicando varios criterios. Ademas puede descargar reportes, programar el envio por
correo electronico o generar informes personalizados aplicando diferentes criterios. Aunque los ejemplos
gue presentamos a continuacion pueden servir como punto de partida, le invitamos a descubrir las distintas
opciones que tiene disponibles para generar reportes personalizados (encontrara mas consejos practicos
en el manual de usuario, disponible en nuestro Sitio Externo.)
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Para acceder a los reportes, haga clic en Historial de gastos, situado en la parte superior de la pagina de
inicio de wambo.org, y seleccione a continuacioén la opcién que desee del menu desplegable:

ﬁ Ordenes  Factwras  Inventario Configuracion

ﬁ- Ordenes  Faciuras  Inventario  Configuracion

Historial de gastos

Lo, Hro, = Solicliado Por Enviado El  Estado Articullos Aprobaciin pendiente al i, de O Acciones
722 Elegnora QanTAT Agcitn i 1 Biood Lancet J00pcip FILT£1-$-1 0,00 WsD "
Warmho Eoempraor SUPPLY CHAINMANA 3_"‘ -
pancinie Pedudo
Elsona Mingun S Que aprobi 0,00 §S0
T4 Eleonora 2RMEMT Bommador 1 PackAbacaang amidl ga g 4,25 §sD F
Wambo TGF-GLOBAL HUND O =4 ans o
LSO S fsg peEndn
S requigre Mi aprobs
712 Eleonora 180517 Borador 1 Blood Lancet Jtpeiy £ 9008 B ApEERAEEN | 000850 7
‘Wamibo SUPPLY CHAIN SN A S R Ly m

Para acceder a las solicitudes de compra creadas, aprobadas o que esté monitoreando: vaya
a su Historial de gastos y asegurese de que se encuentra en la seccion "Solicitudes”. A continuacion,
seleccione una opcion del menu desplegable, como Open Requisitions, Que aprobé o Que estoy
viendo.

Para ver sus o6rdenes de compra: haga clic en la pestafia Ordenes y seleccione a continuacion

* Ordenes Facturas Inventario Configuracian

Ordenes de compra
una opcién del menu desplegable, como Issued orders (Ordenes de compra emitidas).

Para ver sus facturas: haga clic en la pestafia Facturas y seleccione a continuacién una opcion del
menu desplegable, como Open invoices o Recipient invoices.

jiwambo.org actualiza su aspecto! Algunos de ustedes quizas ya descubrieron las funciones adicionales
que ofrece wambo.org. Para mayor informacién consulte nuestro mensaje informativo anterior, adjunto
también a este correo.
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¢Tiene problemas para iniciar sesion? Si tiene dificultades para iniciar sesion en wambo.org o para
acceder a sus cotizaciones de precios, recuerde que el formato de su nombre de usuario cambié de
EXT\usuario a usuario @ext.theglobalfund.org. No olvide tampoco que las contrasefias para iniciar sesion
en wambo.org y para acceder a la cotizacion de precios y a nuestro Sitio Externo son diferentes. Aunque
puede cambiar la contrasefia de wambo.org haciendo clic en el enlace "Forgot username or password" que
aparece en la pagina de inicio de sesion, debera ponerse en contacto con su punto focal de wambo.org si
desea restablecer la contrasefia que utiliza para acceder a la cotizacidén de precios y a nuestro Sitio Externo.

¢ Recibe mensajes de error cuando trata de aprobar por correo electronico? Cada vez que una
solicitud requiere ser aprobada el sistema envia una notificacion a todos los usuarios que forman parte del
grupo de aprobacién. Si al intentar aprobar por correo electrénico recibe un mensaje de error, es posible
gue otro miembro del grupo ya haya aprobado la solicitud. Si tiene dudas respecto a una solicitud en
particular contacte a su punto focal de wambo.org. Préximamente, podra verificar usted mismo el estado de
las solicitudes yendo a su Historial de pagos, y seleccionando la opcién Que estoy viendo en el menu
desplegable.

Los pasos relativos a la cotizacién de precios. Antes de aprobar una solicitud de compra, no olvide
verificar primero el nombre del grupo de aprobacion correspondiente. Cuando vea “Upload Signed PQ”
(Cargar el formulario de cotizacion de precios firmado), recuerde que debera: 1) adjuntar una copia firmada
de la cotizacién de precios incluyendo el nombre, la fecha y el titulo de la persona firmando; y 2) marcar la
casilla “Send to supplier’ (Enviar al proveedor) antes de aprobar la solicitud de compra. Si no sigue estos
pasos, se le reenviara la solicitud, lo cual podria ocasionar retrasos innecesarios.

Manual de wambo.org. Para ofrecer una fuente de informacién completa y actualizada, hemos recopilado
todas las guias anteriormente disponibles para elaborar un manual en el que podra ver como cada actividad
encaja en el proceso global. El manual en inglés ya esta disponible en nuestro_Sitio Externo (donde
actualmente se encuentran todas las guias) y se actualizara peridédicamente. Pronto se publicaran las
versiones en francés y en espafiol; siendo los manuales la mejor referencia en cuanto a los pasos a seguir.
Por supuesto, si ho encuentra las respuestas a sus preguntas en el manual, contacte a su punto focal de
wambo.org.

iYa tenemos los resultados de la Ultima encuesta de satisfaccion! Queremos agradecer a quienes
participaron recientemente en nuestra encuesta, para lo cual se entrevistaron a dos usuarios de cada
organizacion que habian tramitado un pedido entre noviembre de 2016 y mayo de 2017 (50 usuarios en
total). El 94% de los encuestados afirmaron estar muy satisfechos o bastante satisfechos. Tendremos en
cuenta sus comentarios para ver como podemos mejorar, y esperamos hacerlo en las proximas versiones
de la plataforma.

info@wambo.org
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En este numero:

Un adjunto importante — recuerde adjuntar la cotizacion de precios firmada a sus solicitudes

El siguiente paso — participe en el piloto de financiamiento nacional

wambo.org actualiza su aspecto-nuevas funciones disponibles proximamente

Su opinidn cuenta — encuesta de satisfaccion del usuario

El tiempo apremia — les recordamos que deben enviar las solicitudes y aprobarlas cuanto antes

para asequrarse de recibir los productos antes del final de su subvencién

Manual de wambo.org — disponible proximamente
Acceso a wambo.org — dificultades para iniciar sesion

Un adjunto importante — recuerde adjuntar la cotizacién de precios
firmada a sus solicitudes. Si en su formulario de inscripciéon indicé que su
organizacion no acepta aprobaciones electrénicas, uno de los aprobadores
debera adjuntar la cotizacién de precios firmada a cada solicitud. De lo
contrario, no se podra proceder con el pedido y se debera seguir un flujo de
trabajo para resolver el problema, lo cual generara un retraso. En general la
cotizacion de precios es valida por dos semanas, por lo que es importante que
la descargue, la firme, la adjunte y apruebe la solicitud lo antes posible. No
dude en contactar a su punto focal de wambo.org si tiene problemas para
acceder a la version PDF de la cotizacion de precios o para adjuntarla a la
solicitud.

El siguiente paso — participe en el piloto de financiamiento nacional.
Algunos de los usuarios han expresado interés en utilizar wambo.org para
adquirir productos de calidad a precios competitivos a través de financiamiento
nacional. Estamos iniciando un proyecto piloto que permitira hacerlo. Por el
momento, dicho proyecto esta abierto a un numero limitado de RPs
gubernamentales, pero esperamos que esta posibilidad se vuelva una funcién
permanente de wambo.org. Si su organizacion esti interesada en
participar en el piloto de financiamiento nacional, pdngase en contacto
con su punto focal de wambo.org para obtener mas informacion al
respecto.

Cémo identificarse y acceder a
las guias de tareas
Como usuario registrado en
wambo.org, su acceso es automatico:
haga clic aqui para iniciar sesion.

Se le solicitara que introduzca su
nombre de usuario (cambié de
EXT\usuario a
usuario@ext.theglobalfund.org) y
contrasefia del Fondo Mundial, que
habra recibido por correo electrénico.
Si tiene problemas para encontrarlos,
intente localizar en su bandeja de
entrada o en el correo no deseado al
remitente
DoNotReply@theglobalfund.org.

Si necesita ayuda para identificarse,
péngase en contacto con el soporte
informatico del Fondo Mundial a través
de helpdeskSvc@theglobalfund.org o
con
el Equipo de Participacion del Pais en
onboarding@wambo.org



http://www.wambo.org/
https://tgf.sharepoint.com/sites/ESSSC1/WCET/default.aspx
mailto:usuario@ext.theglobalfund.org
mailto:DoNotReply@theglobalfund.org
mailto:helpdeskSvc@theglobalfund.org
mailto:onboarding@wambo.org

(%, wambo.org

wambo.org actualiza su aspecto-nuevas funciones disponibles préximamente. La proxima vez que
inicie sesién en wambo.org, es posible que note algunos cambios interesantes.

Copiar lineas en el carrito: ¢ Desearia no tener que afadir varias veces el mismo producto al carrito
cuando debe realizar una entrega de un producto de forma escalonada? Ahora puede ahorrar tiempo
copiando las lineas; toda la informacion, excepto la fecha de entrega, se afiadird autométicamente.
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Filtrar y ordenar las lineas de las solicitudes: ¢Alguna vez ha querido ordenar o filtrar las lineas
de las solicitudes para encontrar informacién especifica o gestionarla de forma mas facil y rapida?
Muy pronto podra aplicar diversos filtros al visualizar su pedido; por ejemplo, para ver todos los
productos solicitados para una fecha determinada o que carecen de incoterm.

. f el ".A.,H

Cloar Basket Messing t f Advanced

v Search
K
Billing
AtazanaviriRitonavir 300/100mg tablet 30 X158 wh= 46.50 [Ter con
TGF-GLOBAL FUND QUALITY ASSURED SUPPLIER R o e
ty WHO Recommended Optimal « Nes ZN051T » Ley 150 » Standard = :
Yos « . None Address Gambla Ports Authority Banjul {PO}; Gambia N
FAO:Babanding Sabally: saballodS@hotmall.com, +220 3778535 « Ministry of Hoalth & -
Social Welfare; ; The Quadrangle ; Banjul; Gambia; ; FAO:Balla Kandeh; ballakandeh&yahoo uk
220 9961939, +220 439383 « Additior ' Mr. Babanding Sabally markieu@yahoo.co.uk +220 Period g
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Seleccionar a un grupo entero en los comentarios: la ultima actualizacion de wambo.org incluyé
una funcién que permite seleccionar a usuarios de manera individual para enviarles comentarios y
gue reciban una notificacion. Ahora, se puede seleccionar y enviar una notificacion a grupos enteros,
como los que se encuentran en las cadenas de aprobacion, sin necesidad de escribir individualmente
a sus colegas, evitando el riesgo de olvidar a alguien.
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Participants: Adam Secka Ba

PP Review of Pharmaceuiical Request

Gambia MOH Requis! Review

Responder a comentarios directamente desde el correo electrénico: Participar en una
conversaciéon nunca fue tan facil. Responda a comentarios sobre solicitudes directamente desde su
correo electrénico sin tener que iniciar sesién en la plataforma.

Es posible que se haya dado cuenta de que los ASA estan incluidos en la cadena de
aprobacion: los Agentes de Servicios de Adquisicion (ASA) cuentan ahora con acceso limitado a
wambo.org para revisar mas facilmente sus solicitudes de compra y proporcionar cotizaciones de
precios directamente en el sistema. Esto no alterara su modo de trabajar en wambo.org, sino que
simplificara las operaciones de los equipos que gestionan sus solicitudes a fin de que puedan
ofrecerle un servicio todavia mas rapido.

Su opinién cuenta — encuesta de satisfacciéon del usuario. A finales del afio pasado, nos pusimos en
contacto con los usuarios que ya habian utilizado wambo.org para realizar pedidos a fin de determinar su
nivel de satisfaccion con la plataforma. Tal como prometimos, lo volvemos a hacer. Un operador
independiente ha contactado a un solicitante y un aprobador de cada organizacion que haya tramitado un
pedido en la plataforma durante los Gltimos seis meses. Esto a fin de recopilar comentarios sobre una serie
de cuestiones que abarcan todos los aspectos de la experiencia en wambo.org. Pronto publicaremos los
resultados.

El tiempo apremia - les recordamos que deben enviar las solicitudes y aprobarlas cuanto antes para
asegurarse de recibir los productos antes del final de su subvenciéon. Tal como se sefialé en una
comunicacion anterior del Fondo Mundial, la entrega de los productos debe efectuarse antes del final de su
subvencién o el pago se deducira de la nueva subvencion. Muchos productos deben solicitarse con una
antelacién minima de seis meses, de modo que si requiere que la entrega se efectué a finales del afio las
solicitudes ya deben estar en proceso de tramitacién. El envio puntual de los pedidos asegura entregas
puntuales. Para mayor informacién sobre cuando pedir cada producto, el equipo del Mecanismo de
Adquisiciones Conjuntas ha preparado una guia de planificacion muy util (en inglés).

Manual de wambo.org — disponible proximamente. Con el fin de proporcionarle una fuente de
informacién completa y centralizada, estamos recopilando todas las guias existentes y creando un manual
qgue podréa consultar en el caso de dudas sobre la utilizacién de wambo.org. De este modo, dispondra de
toda la informacion y podra ver como cada actividad encaja en el proceso global. EI manual, una vez
finalizado, estara disponible en el sitio de Country Engagement (donde actualmente se encuentran todas
las guias) y se actualizara de forma regular. Por supuesto, si no encuentra las respuestas a sus preguntas
en el manual, no dude en contactar a su punto focal de wambo.org.

Acceso a wambo.org — dificultades para iniciar sesion. En los ultimos meses muchos usuarios han
tenido problemas para acceder a wambo.org. Hemos tratado de reducir las molestias para los usuarios y al
mismo tiempo mantener un nivel de seguridad elevado. Por motivos de seguridad el cambio de contrasefia
seguira siendo solicitado cada 90 dias. Su cuenta de wambo.org seguira bloqueandose temporalmente si
intenta iniciar sesion tres veces con el nombre de usuario o la contrasefia incorrectos. Sin embargo, para
reducir las molestias causadas, desbloquearemos todas las cuentas bloqueadas de forma diaria. Para
ayudarnos a ofrecerle una mejor experiencia al usar la plataforma, tenga en cuenta lo siguiente:
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Recuerde: EXT\ forma parte de su nombre de usuario, por lo que debera incluirlo al iniciar sesion.
Su nombre de usuario para acceder al sitio Country Engagement y a la versién PDF de la cotizacion
de precios coinciden con su nombre de usuario de wambo.org pero las contrasefia son diferentes.

e Si su cuenta se bloquea, vuelva a intentar acceder el dia siguiente y el problema debera haberse
resuelto. Las cuentas seran desbloqueadas todos los dias de lunes a viernes. De lo contrario (0 si
no puede esperar) péngase en contacto con su punto focal de wambo.org.

e Siolvida su contrasefia de wambo.org o si necesita crear una nueva para iniciar sesion por primera
vez, haga clic en “Forgot username or password?” (¢,Ha olvidado su nombre de usuario o
contrasefia?) de la pagina de inicio de sesion de wambo.org.

No dude en contactar a su punto focal del equipo wambo.org o contestar a este mensaje de la parte

de si tiene dudas o preguntas.
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En este nimero:

Ayudenos a ayudarle: a enviar solicitudes listas para procesar
Peguefio cambio en las cadenas de aprobacion
Ya estan disponibles los test de prueba de carga viral

Ayudenos a ayudarle: a enviar solicitudes listas para procesar. Siempre
buscamos a procesar sus solicitudes lo mas rapidamente posible, asegurando al
mismo tiempo que el proceso sea transparente y compatible. Mas claras son las
solicitudes que envia, mas rapido podremaos procesarlas, sin tener que volver a
usted y pedirle que vuelva a enviar. Hemos recopilado algunos principios rectores
sobre cOmo enviar sus requisiciones; Lo puede encontrar en el sitio Country
Engagement Sharepoint.

Esencialmente, hay 4 principios:

1. Todos los articulos de la misma categoria de producto deben presentarse
en la misma solicitud, excepto si necesita urgentemente un articulo (es
decir, si la fecha de entrega se solicita antes del plazo indicado en el
cuestionario del producto en wambo.org) o es un solicitud enviada con
formulario libre.

2. Una solicitud debe incluir elementos de una sola categoria de producto.
Una solicitud debe incluir los articulos ordenados de una sola subvencion.
4. Una solicitud puede incluir hasta 10 fechas y direcciones de "necesidad

por", pero las solicitudes urgentes (es decir, aquellas con fecha de entrega

solicitada antes del tiempo de entrega indicado en el cuestionario del
producto en wambo.org) deben presentarse por separado.

w

Cémo identificarse y acceder a
las guias de tareas
Como usuario registrado en
wambo.org, su acceso es
automatico: haga clic aqui para
iniciar sesion.

Se le solicitara que introduzca su
nombre de usuario (cambié de
EXT\usuario a
usuario@ext.theglobalfund.org) y
contrasefia del Fondo Mundial, que
habra recibido por correo
electrénico. Si tiene problemas para
encontrarlos, intente localizar en su
bandeja de entrada o en el correo
no deseado al remitente
DoNotReply@theglobalfund.org.

Si necesita ayuda para identificarse,
poéngase en contacto con el soporte
informatico del Fondo Mundial a
través de
helpdeskSvc@theglobalfund.org o
con
el Equipo de Participacion del Pais

en onboarding@wambo.org.
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Pequefio cambio en las cadenas de aprobacién. Con el mismo propésito de procesar las solicitudes mas
rapidamente, la primera revision por parte del equipo del PPM del Fondo Mundial, que tiene como
objetivo detectar posibles problemas en las solicitudes, ahora va a ocurrir antes de los exdmenes internos
por el PR. De esta manera, cualquier problema se resolvera de inmediato, ahorrando un tiempo precioso.
Tenga en cuenta que las revisiones internas del RP, tal como indicadas en el formulario de “on-boarding”,
seguiran ocurriendo, justo después de la primera revision PPM. También tenga en cuenta que los
administradores de transacciones PPM no alteraran el contenido de la solicitud, sin el conocimiento del
solicitante.

Si este cambio no es posible para su organizacion por razones reglamentarias u otras razones de ese
tipo, comuniquese con su punto focal wambo.org copiando onboarding@wambo.org a mas tardar el
préximo viernes 24 de marzo.

Ya estan disponibles los test de prueba de carga viral. En la ultima actualizacion de febrero, hemos
anticipado que los paquetes de prueba de carga viral y los consumibles estuvieran en camino a wambo.org.
iAhora estan disponibles! La préxima vez que necesita ordenarlos, hazlo en linea. Maquinas de carga viral
pronto seguiran.

No dude en contactar a su punto focal del equipo wambo.org o contestar a este mensaje de la parte de

si tiene dudas o preguntas.
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iFeliz cumpleafios, wambo!

Periodo de inactividad del sistema el proximo sabado

Ayudenos a ayudarle: Cuando realizar sus pedidos de compra

Nuevos productos disponibles en wambo.org préximamente: carga viral y diagnéstico infantil
precoz

Wambo.org actualiza su aspecto (proximamente)

Generacion de la cotizacién de precios

Satisfaccién total de los usuarios

iFeliz cumpleafios, wambo! El 26 de enero de 2017 wambo.org cumplié un afio. Desde su lanzamiento el
26 de enero de 2016 y la realizacion de los primeros pedidos de MILD de la parte de Bangladesh,
Mozambique y Zambia, la familia wambo.org ha creciendo rapidamente. Como resultado de los 8 talleres
regionales, wambo.org tiene inscritos a mas de 450 usuarios de RP, un poco méas de 60 organizaciones de
RP y 100 subvenciones. Con la inscripcién de nuevas organizaciones y el lanzamiento de mas productos
en la plataforma, estamos bien encaminados para completar la transicion de todas las operaciones de PPM
a wambo.org para finales del segundo trimestre de 2017.

A medida que continuemos creciendo, incorporaremos una mayor variedad de productos y funciones
disefiados para mejorar su experiencia en wambo. Siga leyendo para conocer algunos de los préximos
cambios.

Periodo de inactividad del sistema el préximo sabado. Como parte de la actualizacion de wambo.org,
la plataforma estara indisponible durante aproximadamente 3 horas el sdbado 25 de febrero.
Agradecemos de antemano su comprension.

Ayudenos a ayudarle: Cuando realizar sus pedidos de compra. Continuamente nos esforzamos por
ofrecerles la mayor calidad al mejor precio y un excelente servicio. Para logarlo, es importante que realicen
sus pedidos de compra con tanta anticipacion como posible y eviten hacerlo al Ultimo momento. A través de
la siguiente liga http://www.theglobalfund.org/en/sourcing/info/ (en la parte inferior de la pagina del lado
derecho) encontraran informacion sobre los plazos de entrega para las diferentes categorias de productos.
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Nuevos productos disponibles en wambo.org préximamente: carga viral y diagndstico infantil
precoz. Ademas de MILD, TCA, ARV, tests de diagnéstico rapido para la malaria y el VIH, asi como
preservativos y lubricantes, pronto podra adquirir paquetes de pruebas (compuestos de kits de prueba y los
consumibles necesarios) para la carga viral y el diagndéstico infantil precoz en wambo.org.

Tras los resultados de la licitacion del Fondo Mundial sobre carga viral, los kits de pruebas y sus productos
consumibles asociados estaran disponibles en un mismo paquete, en lugar de mostrarse por separado, para
que puedan pedirse en proporciones Optimas. En caso de ser necesario; todavia se pueden solicitar en
wambo.org productos consumibles de forma separada mediante la funcién “escribir”.

wambo.org actualiza su aspecto (proximamente). La proxima vez que inicie sesién en wambo.org, es
posible que perciba algunos cambios. Estamos realizando la actualizaciéon a una nueva versién, asi que
vera que hemos mejorado el aspecto de la interfaz con nuevos tipos de fuente e iconos, asi como nuevas
funciones. No se preocupe. Todo el proceso de creacion y aprobacion de solicitudes sigue siendo el mismo.

Acceso alos ajustes de usuario: la seccion My Account (Mi cuenta), desde donde actualmente se
accede atodos los ajustes y preferencias de usuario (notificaciones por correo electrénico y en linea,
programaciones de informes, delegacién de autoridad y datos de adquisiciones de su organizacién)
aparece ahora en el menu desplegable debajo de su nombre en Settings (Ajustes) y Spend History
(Historial de gasto).

., wamb
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- Ordenes  Facturas  Inventario  Configuracion b 4

Cambio de los ajustes de idioma: el menu de idioma, que aparecia en la parte superior de la
pagina, ahora se muestra en la parte inferior, y las opciones regionales (como las variantes
lingliisticas) ahora se seleccionan en un submenu para cada idioma.
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Envio de comentarios a usuarios especificos: las cadenas de aprobacién tendran un nuevo
aspecto. Si pasa el ratén por encima de un paso completado, apareceran los miembros del grupo
de aprobacion, la fecha y hora de la aprobacion y el alias de correo electrénico de la persona que
ha aprobado la solicitud. El alias (@xxxx) permite enviar comentarios a personas y asegura que
estas recibiran una notificacion cada vez que se les envie un comentario nuevo.

pta Chakma Richard
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Generacion de la cotizacién de precios. Hemos automatizado la generacion de la cotizacion de precios
para reducir la posibilidad de incoherencias o errores. La mayoria de los cambios tendran lugar en segundo
plano, pero ¢,cémo le afectaran?

Se ha incluido un campo nuevo en la cabecera de la solicitud llamado PQ Reference (Referencia a la
cotizacion de precios). Este campo aparecera en blanco al crear la solicitud, pero se rellenara con un URL
una vez que el equipo del Mecanismo de Adquisiciones Conjuntas haya asignado los fabricantes y obtenido
los costos de logistica. Si hace clic en este enlace, accedera a la cotizacion de precios, la cual coincidira
exactamente con las partidas de su solicitud de wambo.org, ya que se habra creado automaticamente
tomandolas como base. Tenga en cuenta que tendra que volver a identificarse introduciendo su nombre de
usuario de wambo.org y su contrasefia de sistema del Fondo Mundial. Todo lo demas sigue igual: si lo
necesita, puede imprimir la cotizacién de precios, hacer que la autoridad pertinente se la firme y cargarla en
la solicitud de la forma habitual. Las instrucciones paso a paso pueden ser consultadas en la guia: “Como
aprobar un pedido en wambo.org y cargar la cotizacidon de precios firmada”.

Satisfaccién total de los usuarios. A finales del afio pasado, nos pusimos en contacto con aquellos de
ustedes que ya habian utilizado wambo.org para hacer pedidos, con el objetivo de averiguar cual era su
nivel de satisfaccion con la plataforma. Nuestra intencion es ofrecer el mejor servicio posible y siempre
estamos abiertos a recibir sus opiniones sobre cémo podemos mejorar. Asi pues, nos complace
comunicarles que el 100% de los usuarios de receptores principales encuestados expresaron estar
plenamente satisfechos con la herramienta. Hemos tomado nota de los comentarios y las
recomendaciones para seguir mejorando la experiencia en wambo.org y estamos analizando las mejoras
gue se pueden aplicar. Gracias por su colaboracion para seguir mejorando wambo.org..

info@wambo.org
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